
74% 4.99M
Empleados en turismo México

(Q3 2025). Crecimiento 1.8%
anual, +90K puestos nuevos.

34%
De incremento en casos de ansiedad y
depresión laboral en México, liderando
el crecimiento de trastornos mentales

vinculados al trabajo en LATAM. 

$586K
Por trabajador sin atención

psicosocial STPS calcula 5,000
UMA × $117.31 (2026

Cómo Hoteles Krystal Urban Monterrey usa Twispi para mantener a su
equipo disponible, estable y comprometido sin importar la hora.

Hotel Krystal Urban  • Hotelería  • Monterrey



hoteles en México

del PIB nacional
representa la 

hotelería en México 

EL SECTOR HOTELERO
EN NÚMEROS... Un sector masivo que depende 100%

de su personal para operar.+28K

Crisis en hoteles de México por falta
de personal, previo al Mundial 20261.1M

El mercado hotelero podría alcanzar
157,000 MDD para 2029. El talento es
la ventaja competitiva real.8.6%

 empleados
hoteleros México

Con 25 años como referente de la hospitalidad en
Monterrey, Krystal Urban entendió que en una
operación 24/7 de alta demanda corporativa, el
bienestar no es un indicador de RR.HH., sino el motor
de la continuidad. Aquí, una baja o un ausentismo
no es un trámite administrativo; es una interrupción
directa en la promesa de servicio al huésped.

TURNOS ROTATIVOS, HUÉSPEDES EXIGENTES Y
UN EQUIPO QUE NO PUEDE FALLAR. 

QUIÉNES SON:

 BIENVENIDO A LA HOTELERÍA.

SECTUR / AMHM 2026

CBRE MarketView 1S 2025

SECTUR / Datatur 2026

C a s o  d e  É x i t o  ·  K r y s t a l  U r b a n  H o t e l










	CASO DE ÉXITO
	En la industria hotelera, retener talento es retener la experiencia del huésped.
	Cómo Hoteles Krystal Urban Monterrey usa Twispi para mantener a su equipo disponible, estable y comprometido sin importar la hora.

	74%
	4.99M
	$586K
	Hotel Krystal Urban  • Hotelería  • Monterrey
	BIENVENIDO A LA HOTELERÍA.


	+28K
	1.1M

